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LILY DUCLAUD COMENZO A DESARROLLAR
SU PASION POR EL DISENO GRAFICO Y DE
INTERIORES HACE MAS DE DOS DECADAS,
SU GRAN CREATIVIDAD LA HA LLEVADO A
TRABAJAR DE LA MANO CON IMPORTANTES
CLIENTES, RESTAURANTES, HOTELES Y
MARCAS COMO DANONE, WARNER BROS Y o
DISNEY, ENTRE OTRAS.

TE DAMOS LA BIENVENIDA A ESTE ESPACIO
EN DONDE JUNTOS PODEMOS CREAR LO
QUE NUESTRA CREATIVIDAD IMAGINE.

DISENEMOS TU EXPERIENCIA.

WELCOME




) SERVICIO

ESPECIALIZADO Y PERSONALIZADO

‘ CON NUESTROS SERVICIOS, CUBRIMOS
S LAS NECESIDADES DE DESEMPENO Y
EMBELLECIMIENTO DE TUS PROYECTOS DE
CONSTRUCCION O MANTENIMIENTO.

CONTAMOS CON UN EQUIPO EXPERTO,
PARA ESTUDIAR TU PROYECTO Y OFRECERTE
LAS MEJORES SOLUCIONES.

QUEREMOS AYUDARTE E INSPIRARTE A
LOGRAR UN MEJOR ESPACIO CONVIRTIEN-
DONOS EN TUS ASESORES EN TODAS LAS
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¥ PANTONE®

19-5511 TCX

"'dUC'GUdiF Hunter Greell

COLOR

ASESORIA DE COLOR

EL COLOR LO CAMBIA TODO, Y
CONFIAMOS EN QUE, UN MEJOR
LUGAR PARA VIVIR APORTA UNA
MAYOR CALIDAD DE VIDA.

JUTO A COMEX DICTAMOS LAS TENDENCIAS
DE COLOR, MATERIALES Y TEXTURAS

ANO CON ANO SE DESARROLLA COLORLIFE
TRENDS, EL PROGRAMA DE TENDENCIAS
QUE DICTA LAS PAUTAS DE COLOR QUE
INSPIRARAN EL DISENO DE INTERIORES,
EXTERIORES, MOBILIARIO Y MUCHO MAS.

GRACIAS A ESTO PODEMOS PROPORCIONAR
UNA COMPLETA ASESORIA DE COLOR PARA
TUS ESPACIOS.




APLICACION

PROFESIONAL

CONTAMOS CON EQUIPOS ESPECIALIZADOS Y PROFESIONALES
PARA GARANTIZAR LA MEJOR APLICACION Y UN
EXCELENTE ACABADO EN TODOS LOS PRODUCTOS
COMO: VINILICAS, ESMALTES, IMPERMEABILIZANTES,
PRODUCTOS DE MADERA, EFECTOS DECORATIVOS Y
RECUBRIMIENTOS DE ALTO DESEMPENO.

DE ESTA FORMA, SE CUMPLEN LOS TIEMPOS DE ENTREGA
PROGRAMADOS, SE CUIDAN LAS INSTALACIONES Y SE
GARANTIZA EL MEJOR DESEMPENO DE LOS PRODUCTOS.




Pintura Interior y Exterior

Proyecto de asesoria
$45.000

Durante la primera visita se evalua el
espacio disponible, los gustos del
cliente, y la funcionalidad de espacios
del proyecto.

Muro $180m?2
Plafon $§210m?2

PROYECTO COMEX

FUERA DE CDMX

Pintura Interior y Exterior

Proyecto de asesoria
$50.000

Durante la primera visita se evalua el
espacio disponible, los gustos del
cliente, y la funcionalidad de espacios
del proyecto.

Costo Mano de Obra
Dependiendo areas y metros?
Se cotizara.

*Fuera de la CDMX los viaticos se
cobran por separado e incluye los
gastos de 2 a 3 personas dependiendo

del proyecto.

*Condiciones de pago:

Primera visita 100% de anticipo.



CONDICIONES GENERALES

Para iniciar al proyecto se necesita:

A. Recabar informacion del proyecto del
cliente a través del brief proporcionado por

LILY DUCLAUD.

B. Junta previa con el cliente para conocer sus

necesidades a detalle.

C. Cotizacion y Timeline aprobados por el

cliente (fechas de entrega y precios).

D. Pago del anticipo correspondiente (de-

pende del servicio)

E. La presente cotizacion debera

rmarse con la aceptacion de la misma.

F. Cliente recibe el calendario del proyecto con

actualizaciones semanales.

G. Objeto. Sujeto a los presentes Términos y Condiciones, LILY DUCLAUD se obliga a prestar los Servicios (como dicho
término fue de nido anteriormente) al Cliente de conformidad con el Paquete que haya sido contratado por el Cliente y el
Cliente se obliga a pagar en tiempo y forma de conformidad con lo establecido en el presente Contrato.

H. Contraprestacion. El Cliente se obliga a pagar la cantidad senalada en el paquete de servicios contratados y adicional-
mente el IVA por la prestacion de los
Servicios de LILY DUCLAUD.

LILY DUCLAUD se reserva el derecho de modi car el monto de la Contraprestacion en caso de que el Cliente pidaa LILY
DUCLAUD realizar trabajos adicionales que no se encuentren comprendidos dentro del Paquete contratado por el Cliente.
Dichos cambios seran considerados por las partes como “Servicios Adicionales”.

Las Partes acuerdan que en el caso que existan “Servicios Adicionales”, LILY DUCLAUD enviara al Cliente una nueva Co-
tizacion, la cual se tendra por aceptada en caso de que el Cliente realice el pago correspondiente dentro del plazo de 48
horas siguientes al envio de la Cotizacion. En caso de tratarse de pagos mensuales con un contrato anual, este se renovara
automaticamente a partir del comienzo del sequndo ano; para evitar la renovacion automatica a partir del sequndo ano, el
Cliente debera de noti car a LILY DUCLAUD con 120 dias de anticipacion. Si el proyecto se suspende por causas externas a
LILY DUCLAUD, se debera liquidar el 100% del monto total a pagar, y al retomar el proyecto se generara un costo extra.

|. Forma de Pago de la Contraprestacion. El pago de la Contraprestacion debera realizarse a favor de LILY DUCLAUD ya sea
a través de un depdsito bancario, cargo a la tarjeta de crédito y/o transferencia electronica a la cuenta expresamente
senalada. Las Partes acuerdan y reconocen que la Contraprestacion podra ser pagada por el Cliente en 1 (una) sola
exhibicion. A excepcion de los Paquetes Digitales, mismos que requieren un pago del 100% de anticipo mensual, para cual-
quier proyecto se debera realizar pago de anticipo del 60% del paquete elegido, 30% al mes de haber comenzado el proyec-
to, y 10% restante debera liquidarse contra entrega. LILY DUCLAUD suspendera la prestacion de los Servicios en el caso
que el Cliente no realice el pago de la Contraprestacion en tiempo y de cualquier cantidad. Los servicios por Parte de LILY
DUCLAUD no seran realizados sino hasta que se veri que que el Cliente ha cubierto el saldo pendiente y LILY DUCLAUD no
tendra responsabilidad alguna en el retraso en la prestacion de los Servicios frente al Cliente. En caso de que el Cliente
entregue un anticipo para iniciar el proyecto, no podra pedir devolucion del mismo.



CONDICIONES GENERALES

J. Rondas de cambios. El cliente acepta los siguientes:

Para el paquete basico, las propuestas de diseno, storytelling y papeleria digital se
acepta un maximo de una (1) ronda de cambios. A partir de la segunda ronda se
debera recotizar.

Para los paquetes Intermedio y Avanzado, las propuestas de diseno, storytellingy
papeleria digital se acepta un maximo de dos (2) rondas de cambios. A partir de la
tercera ronda se debera recotizar.

Cada ronda de cambios tendra un tiempo estimado de ejecucion de 15 dias habiles
a partir del feedback del cliente.

K. Servicios Adicionales. El Cliente acepta que en el caso de solicitar que LILY DU-
CLAUD realice actividades adicionales que no se encuentran comprendidas dentro
del Paquete elegido por el Cliente, dichas actividades seran consideradas como
Servicios Adicionales y deberan ser cotizadas por separado conforme a lo senala-
do en la Clausula H. Los servicios de LILY DUCLAUD no incluyen entregables que
no estén mencionados en el paquete elegido.

Ej: fotografia, video e ilustraciones consideradas como complejas, tipografias,
analisis competiti- vos, imprenta, contratacion de medios o de materiales.

L. Informacion del cliente. El Cliente debera proporcionar a LILY DUCLAUD la infor-
macion que debera ser incluida en la papeleria digital elegida en su caso, por lo
tanto, el Cliente acepta que LILY DUCLAUD no se hace responsable por errores y/o
omisiones derivados de la falta de entrega de la informacion por parte del Cliente.
El servicio de LILY DUCLAUD no incluye redaccion ni revision de texto de ningun
tipo. Si existe algun error ortogra co es responsabilidad del cliente revisarlo antes
de la aprobacion del proyecto. Si el cliente detecta un error después de haber sido
aprobado el proyecto, incurrira en un costo extra.

M. Precios. Los precios estan en pesos mexicanos. Los precios no incluyen IVA. El Cliente
acepta que los precios de los paquetes incluyen solamente viaticos dentro de la Ciudad
de Mexico.

N. Fotografiay Video. En el caso de que el Cliente haya contratado los paquetes con
fotografias o videos, el Cliente debera pagar la integralidad del viaje (transportacion y
alojamiento) si los servicios contratados necesitaran una ejecucion fuera de la Ciudad de
Mexico. En caso de tratarse de Fotografia de Producto, el Cliente es responsable de enviar
sus productos a la direccion senalada por LILY DUCLAUD, y cubrir los costos necesarios
de envio para la entrega y devolucion.

0. Feedback. Una vez que los entregables del paquete contratado por el Cliente hayan
sido realizados y enviados al Cliente, el Cliente tendra un periodo de maximo 20 (veinte)
dias habiles para formular sus observaciones sobre las prestaciones de LILY DUCLAUD.
En caso de no recibir esta retroalimentacion de una entrega por el Cliente, LILY DUCLAUD
se reserva el derecho de recotizar las proximas etapas antes de continuar con el proyec-
to.

De igual modo, en caso de requerir cambios en una etapa previamente autorizada por el
cliente, o acciones solicitadas ajenas a esta propuesta de servicios, esto incurrira en un
costo adicional conforme a la Clausula K.

En caso de que exista una interrupcion en el calendario del proyecto, LILY DUCLAUD no
podra garantizar retomar el proyecto de inmediato y tendra que evaluar la carga de traba-
jo en ese momento, programando una fecha conveniente, claro, siendo esta lo mas tem-
prano posible y asi afectar lo menos posible al proyecto.



CONDICIONES GENERALES

P. Caracteristicas de los Servicios. Los Servicios que prestara LILY DUCLAUD consisten en brindar pres-
enciay posicionamiento digital a favor de su Cliente, por lo cual, LILY DUCLAUD se obliga a respetar los
servicios del paquete contratado.

Q. Papeleria Digital. Estos entragables son formatos digitales. Si el Cliente quiere mas de alguno de estos
entregables contemplados en el paquete contratado, LILY DUCLAUD enviara una cotizacion contemplando
los “Servicios Adicionales” correspondientes.

R. Website y Community Management. El formato del website contemplado en el Paquete Standard “Web-
site+Community Management”, se re ere a un Landing Page, similar a los siguientes ejemplos: http://ww-
w.varq.mx; https://www.dolci- ori.com;

http://www.claudiagonzalez.com

S. Derechos de Autor y Propiedad Industrial. Las Partes acuerdan que derivado de la naturaleza de
prestacion de Servicios del Contrato y cuyo objeto implica el brindar al Cliente presencia y posicionamien-
to digital, LILY DUCLAUD ha adquirido el dominio y desarrollado y administrado la pagina web del Cliente y
sus redes sociales, por lo cual, tanto el dominio, la pagina web y las redes sociales pertenecen a LILY DU-
CLAUD por la duracion de un (1) ano a partir de la contratacion de sus servicios por parte del Cliente, y
LILY DUCLAUD es el unico titular de los derechos patrimoniales generados por dichos conceptos con-
forme a la Ley Federal del Derecho de Autor. Al nalizar el primer ano, LILY DUCLAUD entregara al Cliente
la propiedad del dominio adquirido al igual que la pagina web y redes sociales. En lo referente a las pro-
puestas gra cas, el Cliente adquirira la propiedad intelectual del logo seleccionado como nal; las demas
propuestas gra cas seran propiedad y de uso exculsivo de LILY DUCLAUD.

T. Impresiones. Estos entragables son formatos impresos, y no
incluyen gastos de envio. Si el Cliente quiere mas

de alguno de estos entregables contemplados en el paquete
contratado, LILY DUCLAUD enviara una cotizacion contemp-
lando los “Servicios Adicionales” correspondientes.



